La Diferencia en la Excelencia

APROBADA EN LA REPUBLICA DE PANAMA
MEDIANTE DECRETO 158 DEL 13 DE AGOSTO DE 1999

REGLAMENTO DE TESIS - INVESTIGACION DE GRADO

NUESTRA VISION: La Universidad de Cartago busca constituirse como lider en la educacion
superior y en el desarrollo profesional de todos los estudiantes con deseos de superacion,
promoviendo asi la importancia de aprender y mejorar la calidad de vida.

NUESTRA MISION: Ser una institucion integral con un mismo fin; proporcionando un ambiente
seguro y de mucho respeto, la cual se dedica a la ensefianza y tiene como fin satisfacer las
necesidades de todas aquellas personas comprometidas consigo mismos, en aprender y obtener un
titulo universitario, para asi llevar una mejor calidad de vida tanto profesional como personal.

OBJETIVO GENERAL
e Formar a profesionales de alto nivel, con capacidad de liderazgo y formacion gerencial para
un desenvolvimiento de altura tanto en su vida personal como profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desarrollar el término de buena educacion como el mejor factor para el éxito
e Contribuir al desarrollo de profesionales con un mejoramiento continuo en la calidad de la
educacion
e Difundir en la institucion avances mas recientes en el desarrollo tecnol6gico
e Promover un acercamiento entre los estudiantes, docentes y administrativos para asi entrar
en un ambiente seguro y de mutuo respeto y confianza

REGLAMENTO PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO FINAL DE
INVESTIGACION (TESIS DE GRADO) PARA OPTAR POR EL GRADO DE
LICENCIATURA, MAESTRIA O DOCTORADO

La Universidad de Cartago a traves de este reglamento busca normalizar la estructura de las
investigaciones que deberan desarrollar los discentes de Licenciaturas, Maestrias y Doctorados para
obtener su titulo de grado.

Para desarrollar la investigacion se debe tener presente el método cientifico, basado en el estudio
sistematico del medio social, econémico y del comportamiento de los fendmenos naturales, a través
de técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la
experimentacion planificada y los medios para comunicar los resultados experimentales y tedricos.

La investigacion como proceso busca obtener la informacion relevante y fidedigna para discernir,
contrastar, corregir o aplicar el conocimiento, de esta manera se espera que los aspirantes a titulos de
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grados puedan brindar aportes significativos en las diversas areas de estudio, haciendo mérito a las
orientaciones y aprendizajes logrados en todo el proceso de su formacion profesional.

La Universidad de Cartago reconoce que la investigacion es fundamental durante y después de
lograr la formacion profesional; ella nos acompafia durante toda la vida y nos ayuda a mejorar el
estudio porque permite establecer contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, en este
sentido, la finalidad de la investigacion radica en incrementar los conocimientos, formular nuevas
teorias o modificar las existentes y buscar las respuestas a la conducta de los fendmenos
encontrados.

A continuacion se presenta las disposiciones que deberan asumirse en la elaboracion de la
investigacion, tanto en su estructura de contenido como técnica, a fin de que sea acatado por los
profesores y estudiantes.

Articulo 1: La elaboracion de la tesis de grado y la sustentacion pablica constituye un requerimiento
para completar el plan de estudio de la carrera y obtener el titulo en el grado de Licenciatura,
Maestria o Doctorado.

Articulo 2: Para iniciar la elaboracion de la tesis de grado el participante tiene que haber cumplido
con todos los programas de estudio dentro del plan de su carrera.

Articulo 3: En la elaboracion de la tesis de grado el participante deberd someterlo a consideracion
de la Facultad en la cual se encuentra el plan de estudio para recibir el aval correspondiente; para tal
efecto se tendré que presentar su anteproyecto o propuesta con los pardmetros correspondientes:
-. Tema
-. Antecedentes
-. Definicion del Problema
-. Justificacion
-. Formulacién de Objetivos
-. Generales
-. Especificos
-. Hipotesis
-. Alcance y Limitaciones
-. Revision de Literatura
-. Metodologia
-. Tipo de investigacion
-. Poblacién y Muestra
-. Descripcion de instrumentos
-. Tratamiento de la informacion
-. Cronograma de actividades
-. Presupuesto Estimado
-. Referencias bibliograficas

Articulo 4: Los protocolos o anteproyectos de investigacion deberan ser desarrollados en los
maodulos orientados al proceso de Investigacion del programa de estudio. Luego se remitird a la
facultad donde pertenece el programa para que el mismo pueda ser consultado con expertos en la
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materia sobre la viabilidad del desarrollo de la investigacion, como también los beneficios que se
lograria para una Institucion, Empresa, comunidad o para el Pais. Luego de la consulta, el tema de
investigacion que no aplique como trabajo final de grado deberd ser reestructurado o seleccionar
otro tema que califique como tesis de grado. La Comision Evaluadora remitird un informe sobre el
aval o rechazo de las propuestas de investigaciones.

Articulo 5: La investigacion deberd ser un trabajo genuino y cuyo valor cientifico debe ser acorde
con el nivel académico de la carrera y la formacion profesional que se intenta obtener. Para tal
efecto se dispondra de un tiempo no mayor de dos afios, después de haber culminado con su
programa de estudio, de lo contrario el participante deberd matricular nuevamente la tesis por un
periodo de dos afios adicionales para seguir con el proceso de la investigacion hasta la programacion
de la sustentacion.

Pasado un lapso de 4 afios que el estudiante ha cumplido con su programa de estudio y no ha
presentado su trabajo de investigacion (tesis) aprobado para la sustentacion, el estudiante debera
presentar una nueva propuesta de investigacion para que sea sometida ante el Consejo de Evaluacion
a fin de que sea avalada, para iniciar nuevamente el proceso de su proyecto de investigacion. El
estudiante debera matricular los cursos de investigacion recomendados por el Consejo de
Evaluacién para que le proporcione la orientacion necesaria a fin de que el estudiante pueda
culminar con su investigacion.

Articulo 6: Los participantes que aspiran a obtener el grado de doctorado (Ciencias Administrativas
o Ciencias de la Educacion) en cualquiera de las areas de especializacion deberan desarrollar su
trabajo final de grado (tesis) en aquella area en que busca especializarse. La tesis podra ser
defendida Unicamente cuando se hayan concluido los dos Seminarios de Investigacion
(Investigacion Dirigida | y 1) de conformidad con el calendario establecido, y ademés de su
aprobacion con el Consejo de Evaluacidon. Posteriormente el o la participante debera realizar su
prueba o examen doctoral donde tendra que ratificar los logros de aprendizajes alcanzados durante
la carrera de estudio. Finalmente para obtener el titulo de Doctor, el o la participante debera estar en
paz y salvo con los compromisos que exige la universidad.

Articulo 7: Para los estudiantes de licenciaturas y maestrias deberan de igual manera enfocar su
investigacion dentro del programa de formacion profesional en la cual ha incursionado.

Articulo 8: La tesis de grado pasara a propiedad de la Universidad como una constancia de la
participacion del estudiante en el nivel academico vy titulo obtenido.

Articulo 9: La elaboracion de la tesis debera cumplir con los siguientes parametros.

1.Utilizar de manera apropiada en la investigacion el método cientifico y considerar las normas de
ética profesional en el estudio del problema, en la presentacion de los resultados, conclusiones,
recomendaciones y sobre todo del aporte al finalizar la investigacion.

2.El tema de la investigacion debera ser novedoso y que incurra en la aplicacion de nuevas teoria
los cuales se fundamentaran para la presentacion de propuestas viables disefiadas para una
Institucion, empresa, como también la creacion de nuevas fuentes de trabajo.

3.La investigacion debera mostrar un conocimiento exhaustivo de la literatura sobre el tema de
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estudio.

4.En la realizacion del trabajo final de graduacion solamente se permitird un estudiante por tema y la
misma debera tener una extension no menos de ciento cincuenta (150) paginas.

Articulo 10: La Universidad asignara un profesor(a) que supervisara la elaboracion de la propuesta
de tesis durante el desarrollo del médulo Seminario de Investigacion (1 y 1l) del programa de
doctorado. EI profesor(a) debera asegurarse que la propuesta de tesis de grado cumpla con la
exigencia académica del nivel de estudio.

Articulo 11: La asesoria que se requiera en el desarrollo de la tesis quedara a libre seleccion del
participante y sera ratificada por la Universidad si retne las cualidades académicas como asesor del
mismo. El Participante debera entregar el curriculo de su asesor para que sea evaluado por la
Universidad. Los gastos correspondiente por la asesoria sera asumida por el o la participante.

Articulo 12: Para el nivel de licenciatura y maestria, los estudiantes deberan presentar su propuesta
de investigacion para que sea sometida al consejo de evaluacion de la Facultad en la cual pertenece.

Articulo 13: El o la participante debera entregar tres borradores en espiral antes de fijar la fecha
para la sustentacion, las mismas seran distribuidas para los jurados de tesis. Si los jurados
consideran hacer recomendaciones al trabajo final, el o la participante deberd considerar las
solicitudes antes de la sustentacion.

Articulo 14: Los estudiantes deberan corregir los errores sefialados y reestructurar los aspectos que
se indique, hasta satisfacer el nivel de calidad académica esperada. Finalizada la revisién del
documento, se notificara a Secretaria General indicando que ha sido revisado y ha cumplido con los
objetivos propuestos; aplicandose en todos los niveles académicos.

Articulo 15: El estudiante deberd entregar a Secretaria General una carta del asesor de su tesis
indicando su satisfaccion con respecto a su investigacion y ademas, una carta de un profesional
idéneo en el lenguaje espafiol haciendo constar que el trabajo ha sido revisado gramatical y
ortograficamente.

Articulo 16: Cuando el o la participante haya realizado las correcciones debera entregar tres (3)
ejemplares de la version final empastado en el color que la Universidad designe (Dos versiones
reposaran en la Universidad y el otro le correspondera al estudiante, los cuales deberan ser sellados
por la Institucion). Para tal efecto, los colores dependeran de la Facultad a que corresponda, de la
siguiente manera:

FACULTAD COLOR
Ciencias Administrativas Azul Marino / Letras Doradas
Ciencias de la Educacion Negro / Letras Doradas
Ciencias Politicas Blanco / Letras Doradas
Ciencias de la Salud Verde / Letras Doradas

Articulo 17: Conjuntamente con la entrega del trabajo final empastado, se debera entregar en un CD
el archivo correspondiente a la investigacion, la presentacién de la sustentacion y un resumen
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(abstract) de la investigacion no mayor de dos (2) paginas.(De los dos trabajos que reposaran en la
Universidad ambos deberan contener su CD). Los archivos en el CD deberan estar en formato de
Word y PDF.

Articulo 18: La defensa oral de la investigacion sera de caracter publico y abierto a la presencia de
cualquier interesado sobre el tema. EIl participante serd sometido a cuestionamiento por parte del
jurado en la cual debera demostrar dominio del tema y capacidad de respuesta. Finalizado la sesion
de preguntas y respuestas el jurado se reunira para deliberar, lo cual notificara al estudiante la
evaluacion obtenida.

Articulo 19: Para aprobar la tesis se deberé obtener una nota minima de 81, equivalente a una “B”,
tanto en la parte escrita como su presentacion oral, y esta puede ser por decisién mayoritaria o por
unanimidad.

Articulo 20: En la evaluacion de la tesis se comprendera todo el proceso de investigacion, el primer
borrador hasta el informe final, y la defensa oral. Participaran en ella, el facilitador que dictara el
seminario de investigacion y el jurado examinador de la tesis. Este jurado serd seleccionado por la
Universidad, el asesor de la tesis no sera contemplado como jurado, pero podra participar si lo
desea.

Articulo 21 Los aspectos a considerar en la evaluacion de la tesis son los siguientes:
e Documento Escrito 50%
e Presentacion Oral 50%

Los criterios a considerar en la evaluacion del documento escrito son: estructura y coherencia,
presentacion del documento (redaccién, ortografia y nitidez), importancia del estudio y el aporte del
estudiante. En la defensa oral se evaluara: Dominio del tema, secuencia logica en la exposicién de
las ideas, recurso tecnolégico. Finalmente en la fase de preguntas y respuestas se considerara la
calidad de las respuestas y pertinencia.

Articulo 22: El informe final de la investigacion (tesis) debera estar compuesto de la siguiente
manera:
Seccion preliminar: Consta de los siguientes aspectos:

a.Portada

b.Hoja de aprobacion

c.Los agradecimientos (optativos)

d.Dedicatoria

e.Tabla de contenidos

f.indice de cuadros (si los hay)

g.Indice de graficos (si los hay)

h.Resumen Ejecutivo (Abstract) (En idioma espafiol e inglés)

INTRODUCCION

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema
Plaza Cartago, Ave. 1 Este y Calle H Sur Edificio Cristal Park, Via Argentina
David, Chiriqui, Republica de Panama Ciudad de Panama, Republica de Panama
Teléfonos: 774.9963 / 777.4104 Teléfono: 265.2972

informacion@ucapanama.org
Www.ucapanama.org



mailto:informacion@ucapanama.org

1.2.  Formulacion o Planteamiento del problema
1.3. Justificacién e importancia
1.4. Objetivos
1.4.1. Generales
1.4.2. Especificos
1.5. Alcancey limites de la investigacion
1.5.1 Alcance
1.5.2. Limitaciones
1.6. Hipotesis

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Este capitulo debe ser desarrollado conforme se establece en el plan de investigacion.

Tiene el propo6sito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. El fin que tiene el marco teorico es el de situar a
nuestro problema dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar nuestra bisqueda y

nos ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que utilizaremos.

CAPITULO3: PROCEDIMENTO METODOLOGICO O MARCO
METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion.
3.2 Fuentes de informacion.
3.2.1 Fuentes, materiales.
3.2.2 Sujetos.
3.2.2.1 Poblacion.
3.2.2.2 Muestra
3.2.2.3  Tipo de muestreo.
3.3 Variables
3.3.1 Definicion conceptual.
3.3.2 Definicion instrumental.
3.3.3 Definicion operacional.
3.4 Descripcion de instrumentos.
3.5 Tratamiento de la informacion.

CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO 5: PROPUESTA

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS DEL PLAN DE INVESTIGACION

INTRODUCCION
CAPITULO I: EL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:
Lo primero que nos interesa es conocer, saber, lo que sera investigado: Por qué, para
qué, cual es el valor o la importancia del hecho o fendmeno a investigar. Si la investigacion a
realizar tiene criterios de prioridad, novedad, oportunidad, conformismo o comportamiento. ES
importante sefialar en esta seccion de donde se origind el problema. Se deben considerar
algunas citas de autores que estan relacionadas al tema de la investigacion.

2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacion, definido por el
planteamiento del problema y establecidos los objetivos, se debe indicar las motivaciones que llevan
al investigador a desarrollar el proyecto. Para ello se debe responder a la pregunta de:
¢Por qué se investiga?
¢Cdémo va a contribuir al mejoramiento o solucion del problema escogido?

3. FORMULACION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
La formulacion del problema, es la estructuracion de toda la investigacion, de tal forma que uno de
sus componentes resulte parte de un todo y que ese todo forme un cuerpo que tenga logica de
investigacion. Se debe por lo tanto, sintetizar la cuestion proyectada para investigar, generalmente a
través de una interrogante; que exprese una relacion entre dos o mas variables o que permita la
comprobacion empirica, mostrando la relacién e interpretacion de datos; que exista una relacion con
los planteamientos tedricos actuales y los ya conocidos.

4. ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION:
Las limitaciones son de la investigacion, no del investigador, constituyen todos aquellos factores
gue, de una manera u otra, afectan la realizacion del trabajo. Los alcances y limitaciones deben estar
relacionados, ya que automaticamente al establecer un alcance se genera una limitacion.

5. OBJETIVOS:
Debe contemplarse el objetivo general y los especificos que orientan la investigacion. Los objetivos
deben formularse de manera légica, concreta y secuencial. Esta seccion debe ser breve pero sin
obviar aspectos a manejarse en el trabajo, por cuanto ella orientara todos los aspectos del estudio.
Presupone el logro esperado para las respuestas expresadas en la hipétesis. Es el propoésito de la
investigacion.

6.  HIPOTESIS (si las hay)
Es una proposicion de caracter afirmativo enunciada para responder tentativamente a un problema.
Se plantea con el fin de explicar hechos o fendmenos que caracterizan o identifican al objeto de
conocimiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
El marco teorico, marco referencial o marco conceptual tiene el propésito de dar a la investigacion
un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.
De éste dependera el resultado del trabajo.
En esta seccion se desarrollan los temas y subtemas que se desglosan en el plan de investigacion.
Implica una revision literaria.
El marco teorico es el cuerpo que sustenta la investigacion fundamentado en la teoria y esta
compuesto por los antecedentes, bases tedricas y las bases legales.

CAPITULO I11: PROCEDIMENTO METODOLOGICO O MARCO
METODOLOGICO
En esta seccion se debe considerar lo siguiente:

e Método de investigacion (cualitativa y cuantitativa)

e Tipo de investigacidn (segun el nivel: exploratoria, descriptiva, comparativa, analitica
explicativa, conformatoria, predictiva, evaluativa), segun el disefio de la investigacion
(documental, de campo o experimental) segln el propésito (pura o aplicada) proyecto
factible o especial)

e Poblacion y Muestra (Aplicada especialmente si es cuantitativa)

e Area de Objeto de estudio

e Técnica de recoleccién de datos: recopilacion documental, observacion ( si es estructurada y
no estructurada), entrevista (cerrada estructurada) (abierta dirigida) o en prefundida (libre) y
encuestas abiertas, cerradas, o eleccion multiple.

e Técnicas de Analisis (depende de el tipo de investigacion, si es cuantitativa la interpretacion
es de caracter estadistico y si es cualitativo sera interpretativo fenomologico y si es
documental es el analisis critico y la reflexion personal de los documentos estudiados)

e Interpretacion de los Datos

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta seccion se busca describir lo mas objetivamente posible la informacién obtenida durante el
proceso de la investigacion, con la utilizacion del procedimiento metodoldgico. Esta descripcidn
debe estar sujeta a los hallazgos encontrados y las interpretaciones o comentarios deben evitarse, ya
que esto se realizara en el capitulo siguiente.

En esta seccion se presentaran cuadros, graficos, etc., que evidencien los resultados obtenidos de la
informacién y que fundamenten la investigacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este segmento se presentan las interpretaciones, explicaciones, comentarios, conclusiones, entre
otros aspectos que estan relacionados a los resultados obtenidos en la investigacion.

En cuanto a las recomendaciones, la intencion es hacer sugerencias de manera concretas con el
proposito de solucionar los problemas identificados.

CAPITULO V: PROPUESTA
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En este apartado se debe ofrecer el aporte del investigador en cuanto a su propuesta planteada,
considerando su objetivo en la basqueda de respuesta al problema planteado.

Articulo 23: EI documento de tesis debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Paginas preliminares: Incluye la portada, dedicatoria, agradecimiento, indices,
introduccién, prefacio, advertencia y otras que no constituyan al contenido. Estas
paginas se enumeran con numeros romanos en minuscula y debera ser colocado en la
parte superior derecha de la pégina.

e Texto o contenido: Se concentra en los capitulos, partes, unidades o cualquiera que sea
la modalidad adoptada para dividirlo, las conclusiones y recomendaciones. Esta debe
tener un orden numeérico (arabigos) colocado en la parte superior derecha de la pagina.

e P4ginas Finales: Constituyen la bibliografia, glosario, anexos y apéndices.

La bibliografia deberd estar ordenada por secciones como: Libros, leyes, folletos, revistas,
periddicos, entrevistas, Internet, entre otras fuentes, y debe tener un orden alfabético.

Las hojas que se utilizardn deben ser de papel “Bond” de 20 libras del tamafio de 8.5” x
11”(pulgadas). El tipo de letra que se utilizaran son: Times New Roman 12 ptos, Arial 10 ptlos,
Tahoma 10 ptos, Verdana 10 ptos o Helvética de 12 ptos. El uso de letra cursiva serd aceptable
exclusivamente para nombres técnicos si asi lo disponga el investigador. EIl espaciado entre linea
debe ser a doble espacio.

Los Mérgenes son los siguientes:

Superior 3.5cm
Inferior 3.5cm
Izquierda 3.0cm
Derecha 3.0cm

Articulo 24: En la presentacion de las citas se podran utilizar las normas establecidas por la
Internacional Organization for Standardization (ISO) o Publication Manual of the American
Psychological Association (APA).

Articulo 25: Es importante que el o la participante se apoye en el manual para la elaboracion de
cuadros y graficos estadisticos de la Contraloria General de la Republica de Panam4, Direccion de
Estadistica y Censo.

Articulo 26: Este documento quedara abierto ante cualquiera disposicién que la Universidad tenga a bien
implementar.

Carlos Fajardo Ana Arias de Fajardo

RECTOR SECRETARIA GENERAL
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CERTIFICAMOS: Que el presente REGLAMENTO DE TRABAJO FINAL DE GRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGO, fue aprobado por el Consejo Universitario en la sesién del
de20__ .

Ejemplo de la Portada de Presentacion

UNIVERSIDAD DE CARTAGO

FACULTAD

Titulo de la Investigacion

Nombre del Participante

Proyecto Final de Graduacion presentado a consideracion de la Facultad
para optar por el titulo de Doctor en Ciencias
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David, Chiriqui , - ,

Repuiblica de Pa?namé 0 Panama4, Republica de Panama
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Ejemplo de la portada de aprobacion

El Proyecto de Graduacion fue aprobado por el comité evaluador, integrado por:

(Nombre)
Director(a) de Seminario

(Nombre) (Nombre)
(Jurado) (Jurado)

Unidad Institucional

(Nombre) (Nombre)
Rector Secretaria General

Universidad de Cartago
Panama, Republica de Panama

200-
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